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Zorgzuster
Ruim veertig jaar werkte mijn zus in de zorg, hoofdzake-

lijk als geriatrisch verpleegkundige. Een zwaar beroep, 

dat ook veel voldoening gaf. In het begin tenminste, later 

werd dat minder. De instellingen waarvoor ze werkte 

maakten praktijk-vreemde keuzes, bezuinigingsronden 

en (interim)-managers trokken een spoor van vernieling. 

Het Rijk stapelde daarop registratieplicht en andere 

rompslomp ten koste van de zorg-tijd. Matige beloning 

en dito imago veroorzaakten chronische personeelste-

korten. Uitgescholden, bespogen, geslagen en gebeten 

worden leek bij het vak te horen, want een deel van de 

bewoners wist niet beter. Minder acceptabel was dat de 

verpleegkundige ‘s nachts alleen op de groep kwam te 

staan. Of dat ook familieleden zich onheus gedroegen 

tegenover het personeel. Nieuwe collega’s brachten zel-

den de gewenste verlichting. Daarvoor misten ze het op-

leidingsniveau en inzicht in de doelgroep. En ze meldden 

zich om de haverklap ziek, zodat de ‘oudjes’ weer extra 

moesten opdraven. Want die voelden zich wél verant-

woordelijk voor hun bewoners. Menig nieuwe collega 

was alweer weg voordat ze goed was ingewerkt. Dat ge-

beurt er wanneer je zorg overlaat aan de markt. De markt 

werkt vooral voor bestuurders die goed voor zichzelf 

zorgen. 

Mijn zus sprong een gat in de lucht toen ze met pensioen 

mocht met 66 jaar en nog wat maanden. Maar het viel 

haar ook zwaar om haar bewoners in de steek te laten. Bij 

haar afscheid kwamen bijna tweehonderd mensen, meest 

kinderen en andere verwanten van (vaak al gestorven) be-

woners om haar te bedanken. Voor de goede zorgen. 

Want de zorg is geen markt, het is professioneel en met 

hart en ziel zorgen voor kwetsbare mensen.

Alerte medezeggenschap, in de zorg met de extra laag van 

patiëntenvertegenwoordiging, is onmisbaar om de werk-

omstandigheden in de zorg op peil te houden. Elke laag 

komt in deze editie aan het woord. Lees hoe medezeg-

genschappers kunnen bijdragen aan gezonder zorgwerk, 

onder meer door in de arbo en RI&E mee te kijken. 

Bezoek ons congres Or in de zorg, zie p. 39 in dit blad en 

ornet.nl!


